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MEJORA DE PROCESOS:

Horas: Modalidad: Requisitos académicos:

16 h. Presencial Nivel 2 (E.S.O.)

¢QUE APRENDERAS?
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Adquiriras conocimientos clave sobre la metodologia Seis Sigma, enfocada en mejorar procesos
y optimizar recursos. Este curso te permitird implementar herramientas de andlisis y decisiéon

para aumentar la calidad, fiabilidad y rendimiento en distintos entornos empresariales.

OBIJETIVOS

e Comprender los principios fundamentales de la metodologia Seis Sigma y su enfoque en la

mejora continua.
¢ Aplicar herramientas estadisticas y de analisis para evaluar y optimizar procesos productivos.

¢ Desarrollar estrategias para la toma de decisiones y resolucién de problemas en el ambito de

la gestidn de calidad.

PROGRAMA FORMATIVO

1. Introduccidn a Seis Sigma: Principios y aplicacion en procesos.

2. Enfoque en el cliente y evaluacion de sus necesidades.

3. Herramientas de analisis: Probabilidad, capacidad y métricas de rendimiento.
4. Gestion de calidad: Costes, fiabilidad y ciclos de mejora.

5. Benchmarking y diseiio de experimentos.

6. Herramientas de toma de decisiones y graficos de control de procesos.
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